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SURAT Pe¥ELILIi«: rETUA PE.GARAH KESIHATAN BIL. 2/1985

Tuqas _fanggilan 'Stand-by’ Bagi Hospital-hospital Daerah

1. Tujuan

? Tujuan veke  iiling ini i2lah untuk memastikan pihak hospitnl meminggil
pegawzi periatan 'on-standby-c21l' untuk membantu doxtor yang bertugis
atas paas ilon sekiranya diperlukan.,

2. lLatarbelakong

| Kerenterian masih menerima aduan-aduan dari orang ramai mengenai
i . kelewatan para doktor memberi rawatan di Jabatan ALE dan wad-
o L wad . terutama sekali selepas waktu bekerja.

{

3 -
. 2.2, idz nasanya kelewatan tersebut telah mengakibotikan keadaan
pesakit menjadi lebih serius atau kematian.

N i 2.3. Sinasan-alasan yangsseringkali diberi oleh doktor—doktor ke atas
~ selewatan mercka merawat pesakit adalah seperti berikut:

{z; dolztcr yang bertugas di atas panggilan sedang merawat
sS—Kes yang lebih serius.

(ii) doktor yang bertugas atas panggilan terlalu penat untuk
merawat pesakit,

{ii1j doktor y-n7 bertugas atas panggilan ti:ik dihubungi at:e
tidak dapat dihubungi.




N
(iv) Perselisihan faham diantara pembantu perussitan/jururawat
terlatih dengan doktor yang bertugas atis ponjuilan misalny
keadn in pesakit bertambah tenat tidak diswmpoikan kepoda

doktor berkenaan.

(v) csikap scbahagian doktor-doktor yang hanya Jiting ke
Jubatan/Mad selcpas beberapa kes dikumpullan.

3. Tindakan

3.1. Untuk mengatasi masalah ini, pihck hospital -iimint: membuat
peraturan s<rta jadual tugas doktor-doktor :ng biritugas atos

panggilan.
( \
3.2, Pagawai perubatan y/m dipertangcungjawabkan menbuf' Patand-i.
call’. Beliau Loleh melantik diantara pegawal-f_ DAY *metan
wi _r'v..,rl‘u.k..ﬁ

di bawah 5~.gaannya sebagai 'standby officer' bil

3.3. Pegawal perubatan y/m perlu nengawasi keadaan d-i: muiv‘k ‘ %

untuk kianggil pegawai-pegawai lain untuk meants rtuan ke, ada
‘active officer® sekiranya diperlukan.

3.4. Pegawai yang bertugas atas ‘standby’ hendaklah _reoiia setin »
masa scrta mudah dihubungi bila diperiukan.

3.5, Pegawai perubatan y/m perlu menvodinkan kaaudah oe-kamudahon
makanan/tanpt rehat bagl keseleshan pegawai-pogawal yang
bertugas atas panggilan/standby mengikut surat-surat
pekeliling Kementerian Bil. (3)dlm.KKi-87 (288/2} bexrtarikh
21hb Mei, 1983.

3.¢. Peraturan bngi proscdur-prosedur untuk memanggil Pogawai
Perubatan 5, 4m atau 'standby officer' dalam Lampiran i perlu
dipatuhi.

3.7. Pungunsn Perubotan dan Pogawai Perubatan y/m heniakioh maLJtl@xC
peraturan ini dilaksanakan. ‘ 3

teriitbat untuk

iﬁ 4. Sila cdarkan pekeliling ini kepada semua pegawai yang
3 dipatuhi. Surat pckeliling ini berkuatkuasa dengan sert . ..orta.

Sebarang portanyaan nengenai surat pekeliling ini hendaklzlo dialamotX me,'

kepada: -

Ketua Pengarah Kesihatan,
3 Kementerian Kesjhatan Malaysia,
Jalan Cendercsari, 50590 Kuala Lumpur.
(u.p: Pengarah Perkhidmatan Perubatan)
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Guidelinc on the Procedure to Call the MOIC/
Standby Officer in District Hospitals

The M4 on—call in the Caswilty and/or Staffnurse on—duty in: —._ wird is
to obscrve the follozing steps before procceding to call th. -wiC/stana;

officer:

Step I
The A/5H on-duty shall contact thce officer on—call immec: .culy to sce
the case/s.

Recameicndation:
A record of the time the (0 was called and the expected time of his/her

arrival should be made.

Step 1T
The MA/SN on duty shall contact the officer on call again if e ofiicer

fails to —rmoear within the stated period of time.

Step i1

(i) The HA/SH on duty snall contact the MOIC/standi - offic.r if the
orficer on-call f2ils to respond arfter about 10 minutes of the
wxpected time of arrival had elapsea.

(ii) The #M5/5H shalil also contact MOIC/standby officer if i -0 on-
call is not contactable within 10 minutes of the first 2thamt
made to do so.

(iii) “he /S shall also contact the MOIC/standby officur if wne

prticnt's condition detériorates rapidly and the t on—call has

not respondd or is not contactablco.

(In district hospitals with smxecialist scrvices, the »../SH on
duty shall contact the relevant specialist instead of the #0IC
urder the circumstonces stated in Step IIIG.

All communications made between MA/SN on duty and the .10 on-call/MOIC/
standby officexr should b¢ recorded and made available for ins. ction.
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Sekian, terima kasih.

Saya yang menurut perintah,

) /
- e T B
DAFO' (DR} HAJI ABDULLAH BIN ABDUL RAHMAHN
Ketua Pengarah Kesihatan

s.k: ¥B Mentori. Kesihatan
YB Timbalan Mcnteri Kesihatan
¥YB Setiausaha Parlimen
¥B Ketua Sctiausaha
Samua Pengarah Bahoagian

-/re

e

.
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PEJABAT PENGARAH

PERKHIDMATAN PERUBATAN DAN KESIHATAN,
REGERI PERAK DARUL RIDZUAN,

Jalan Kelab,

: 30007 IPoH, ' -
3 . FUNIRRSORSIRE -
A ST v

Bil.( 92 )d1m.PPP&K.PK. 31/20 8J.2 Bhg.?2

) C,Q_S/hb . Oktober, 1989,

Pengussa P .
Hospital Bosery” hoh.

Hospital Daerah, Taiping/Teluk Intan,

Pakar-Pakar.

6 Pegawai Poptadbir Perubatan,
Hospital Daerah, Batu Gajah/Kuala Kangsar/Parit Buntar/

Inmut/Kampar /Tapah/Tanjong Malim/Gorik.

| (‘. Pegawal Perubatan Kanan y/n.,
- Hospital Desa, Changkat Melintang,
Dato!/ luan/Puan,

SURAT PEKELILING KETUA PENGARAH KESTHATAN BIL. 2/1989

Tugas Pangeilan 'Stand-by! Bagi Hospital-hospital Daerah

Bersama-sama ini saya sertakan Surat Pekeliling Ketua Pengarah Kesihatan
Bil. 2/1989 (Tugas Panggilan 'Stand-by' Bagi Hospital-hospital Daerah)
termaguk Hospital Besar, Ipoh.

LR

A A SO 115 oo

; 2. Sila ambil perhatian dan tindakan sertamerta ke atas perenggan

3 dalan Surat Pekeliling tersebut.

j

: 3. Sila beri akuan pencrimasn Surat Pekeliling ini.

aC'i Sekian, terim kasih,

| "BERKHIDMAT UNTUK NEGARA" Vi

6% Saya yang men erintah, - // =

o 1 ,
/él/ . | o

(prro* (DR) Jo8SPH NS Ce
Timbalan Pengarah (Hospital) ' Voo T L
b/p Pengarah , ) L
Perkhidmatan Perubatan dan Kegihatan, L
Negeri Perak Darul Ridzuan. ~ /

A, : Ketua Pengarah Kesihatan, Malaysis,
‘ Kementerian Kesihaten,

Jalan Cenderasari,

50590 Kuala Iuampur,

R L YT

Fail Timbul.

e/



(SALINAN)

KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
JALAN CENDERASARI,
50590 KUALA LUMPUR.

KKM-82/2/6 Bhg.?2
20hb. Oktober, 1989.

Senua Pengarah Perkhidmatan Perubatan
dan Kesihatan Nerori.

Pengsrah,
Hospital Besar Kuala Iumpur. (\

-Semua Pengarash Yayasan.

Dato!/Tuan,

SURAT PEKELILING KETUA PENGARAH KESIHATAN BIL. 2/1989

Tugas Panggilan 'Stand-by' Bagi Hospitdl-hospital Daerah

1. Tujuan
Tujuan Pekeliling ini ialsh wntuk memastikan pibhak hospitsl memanggil
vegawai perubatan 'on-standby-call' untuk membantu doktor yang bertugas
atas panggilan sekiraaya diperlukan.

2. latarbelakang
2.1. Kementerian masih menerima aduan-aduan dsri orang ramai mengenai
kelewatan para doktor memberi rawaten di Jabatan A&E dan wad-wad,
teru’lnzn cokali selepas waktu bekerja.

2.2. ada msanya kelewatan tersebut telsh mengakibatkan keadaan
pesakit menjadi lebih serius atsu kematian, (

2.3, Alasan-alasan ymng seringkali diberi oleh doktor-doktor ke atas '
kelewatan mereka merawat pesakit adalsh seperti berikut:

(i) doktor yang bertygas di atas penggilan sedang merawat 6
kes-kes y=mng lebih serius.

(ii) doktar ym=ng bertugas atas panggilan terlalu penat wntuk
merawat pesakit.

(iii) doktar yeng bertugas atas panggilan tidak dihubungi atau
tidak darat dihubungi.

.2/~




- 2 -

y
J (iv) Perselisihan fehan diantara pembantu perubatan/jururawat
e terlatih dengan doktor yang bertugas atas panggilan misalnya
' keadaan pesakit bertambah tenat tidek disampaikan kepada

doktor berkeman,

(v) sikap sebahagian doktof—doktor yang hanya datang ke
Jabatan/¥ad selepas beberapa kes dikumpulkan.

3. Tindskan

C" 3.1. Untuk mengatasi masalah ini, pihsk hospital diminta membuat
peraturan serta jadual tugas doktor-doktor yang bertugas atas
. panggilan, .
C. 3.2. Pegawai perubatan y/m dipertanggungjawsbkan membuat 'stand-by
- call', Beliau boleh melantik disntara pegawai-pegawai perubatan

di bawah jagaannya sebagai 'stendby officer! bila diperlukan.

3.3. Pogawai perubatan y/m perlu mengawasi keadaan dan bertindak untuk
[ memanggil pegawai-pegawai lain untuk memberi bantuan kepeda
factive -officer! sekiranya diperlukan.

3.4. Pegawail yang bertugas atas 'standby! hendaklsh bersedia setiap
masa serta mudah dihubungi bila diperlukan,

3.5. Pegawai perubatan y/m perlu menyediakan kerudahan-kemudahsn
makanan/ternpat rehat bagl keselesasan pegawai-pegawal yzng -
bzrtugas atas panggilan/standby mengikut surat-surat
pekeliling Kementerian Bil. (3)d1n.KKM-87(288/2) bertarikh

21hb. Mei, 1983,

0 3.6. Peraturan bagi prosedur-prosedur untuk memenggil Pegawai
Perubatan y/m atau 'standby officer' dalam Lampiran 4 perlu

. dipatuhi,
. 3.7. Penguasa Perubatan dan Pegawai Perubatan y/m hendaklah
i ’ renagtikan peraturan i dilaksanskan,

4. Sila edarkan pekeliling ini kepada semua pegawal yang terlibat untuk
dipatuhi. Surat pekeliling ini berkuatkuasa dengan serta merta, ,
Sebarang pertanyaan rengenai surat pekeliling ini hendaklah dialamatkan

kepada:

Ketua Pengarah Kesihatan,

Kenenterian Kesihatan Mal aysia,

Jalan Cenderasari,

50590 Kuala Lumpur,

(u.p.: Pengarah Perkhidmatan Perubatan)

3/-.




Sekian, terima kasih.
Saya yang menurut perintah,

t.t.

(DzT0' (DR) HAJI ABDULLAH BIN ABDUL RAHMAN)
Ketua Pengarsh Kesihatan.

s.k.: YB Menteri Kesihatan.
YB Timbalan Menteri Kesihatan
YB Setiausaha Parlimen
YB Ketua Setiausaha
Sermia Pengarah Bzhagian,

~/re

¥



LAMPIR/N A

Guideline on the Procecure to Call the MOIC/
Standby Officer in Dis{rict Hospitals

The MA on-call in the Casualty and/or Staffnurse on-duty in the ward is
to observe the following steps before proceeding to call the MOIC/standby

officer:

Step I
The MA/SN on-duty shali contact the officer on-call immediately to see

the case/s.

Recommendation:

A record of the time the MO was called and the expected time of his /her

arrival should be made,

Step II

The MA/SN on duty shall contect the officer on call agsin if the officer
fails to appear within the s'ated period of time.

Step IIT
1). The MA/SN on duty shsll coniact the MOIC/standby of ficer if the
officer on-call fails to respond after about 10 minutes of the
expected time ¢f arrival had elapsed.

(i) The MA/SN shall also contact MOIC/standby officer if the MO on-
call is not cortactabie within 10 minutes of the first attempt
made to do so.

(iii) The MA/SN shall also contact the MOIC/standby officer if the
patient's condition deterierates rapidly and the MO on-call has
not responded ¢r is not contactsble.

(In disirict nospiials with specialist services, the M./SN on
duty shall conizet the relevant specialist instead of the MOIC
under the circimstances stated im Step III).

£11 communications mace batinen MA/SN on duty and the MO on-call/MoIc/

standby officer should be recorded and made availndle. for inspection.




BAHAGIAN PERKHIDMATAN PERUBATAN
KEMENTERIAN KESTHATAN MALAYSIA

Bil.( 4! )dlm.KKM-87( (s /-,)
\ Tarikh: Sept. 1989

Ketua Pengarah Kesihatan/t{alaysia
Kementerian Kesihatan /

Yg Bhge Date!

Surat Pekeliling Mengenai Tugas Panggilan
) 'standby' bagi Hespital-hospital Daerah

1 Adalah saya dengan hormatnya merujuk kepada perkara

. T tersebut di atas, bersams-sama ini dikembarkan surat

i pekeliling mengenai 'Tugas Panggilan !'standby' bagi
- Hospital-hospital Daerah'. )

2e Dikemukakan untuk kelulusan dan tandatangan
Yg Bhg Date'.
Sekian, terima kasih.

*BERKHIDMAT UNTUK NZGARA!
Saya yang menurut perintah
- /
Lty K -

(DR. LIM EWE SENGY
Timb. Pengarah Perkhidmatan Perubatan I

C 7 bp. Pengarah Perkhidmatan Perubatan
‘ ; Kementerian Kesihatan Malaysia.

:; "2

\-//,
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BAHAGIAN PERKHIDMATAN PERUBATAN

KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA
JALAN CENDERASARI, 50590 KUALA LUMPUR 3,74/2

Bil.(42)dlm.KKM-87(151/2

Tarikh: September 1989

Semua Pengarah Perkhidmatan Perubatan
dan Kesihatan Negeri.

Pengarah
Hospital Besar
Kuala Lumpur.

Pengarah Yayasan.

Dato'/Tuan

Surat Pekeliling Ketua Pengarah Kesihatan Bil.Z: /1989

Tugas Panggilan 'Stand-by®' Bagi
Hospital-hospital Daerah.

1. Tujuan

Tujuan Pekeliling ini ialah untuk memastikan pihak
hospital memanggil pegawail perubatan 'on-standby-
call' untuk membantu doktor yang bertugas atas
panggilan sekiranya diperlukan.

2. Latarbelakang

2.1. Kementerian masih menerima aduan—aduan dari
orang ramali mengenai kelewatan pagla doktor
memberi rawatan di Jabatan A&E dan wad-wad,
terutama sekali selepas waktu bekerja.

2.2. Ada masanya kelewatan tersebut telah meng-
akibatkan keadaan pesakit menjadi lebih serius
atau kematian.

2.3. Alasan-alasan yang seringkali diberi oleh
doktor—-doktor ke atas kelewatan mereka merawat

pesakit adalah seperti berikut:

-

(1) doktor yang bertugas di atas panggilan
sedang merawat kes-kes yang lebih
serius.

(ii) doktor yang bertugas atas panggilan
terlalu penat untuk merawat pesakit.

(111) doktor yang bertugas atas panggilan
tidak dihubungi atau tidak dapat
dihubungi.
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(iv) Perselisihan faham diantara pembantu
perubatan/jururawat terlatih dengan

doktor yang bertugas atas panggilan
misalnya keadaan pesakit bertambah tenat

tidak disampaikan kepada doktor
berkenaan.

(v) sikap sebahagian doktor—-doktor yang
hanya datang ke Jabatan/Wad selepas
beberapa kes dikumpulkan.

Tindakan

Untuk mengatasi masalah ini, pihak hospital
diminta membuat peraturan serta jadual tugas
doktor-doktor yang bertugas atas panggilan.

Pegawai perubatan y/m dipertanggungjawabkan
membuat 'stand-by call'. Beliau boleh
melantik diantara pegawai-pegawai perubatan di
bawah jagaannya sebagai 'standby officer' bila

diperlukan.

Pegawai perubatan y/m perlu mengawasi keadaan
dan bertindak untuk memanggil pegawai-pegawail
lain untuk memberi bantuan kepada 'active
officer' sekiranya diperlukan.

Pegawai yang bertugas atas 'standby' hendaklah
bersedia setiap masa serta mudah dihubungi

bila diperlukan.

Pegawai perubatan y/m perlu menyediakan
kemudahan-kemudahan makanan/tempat rehat bagi

keselesaan pegawai-pegawal yang bertugas atas

panggilan/standby mengikut surat-surat
pekeliling Kementerian Bil.(3)dlm.KKM-87(288/2)

bertarikh 21hb Mei, 1983.

Peraturan bagi prosedur—-prosedur untuk
memanggil Pegawai perubatan y/m atau ‘'stand-by
officer' dalam Lagpiran A perlu dipatuhi.

Penguasa perubatan dan Pegawai Perubatan y/m
hendaklah memastikan peraturan ini
dilaksanakan.

edarkan pekeliling ini kepada semua pegawai
terlibat untuk dipatuhi. Surat pekeliling ini

berkuatkuasa dengan serta merta. Sebarang

pertanyaan mengenai

surat pekeliling ini hendaklah

dialamatkan kepada:

Ketua Pengarah Kesihatan
Kementerian Kesihatan Malaysia

Jalan Cenderasari, 50590 Kuala Lumpur
(UP: Pengarah Perkhidmatan Perubatan)
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Sekian, terima kasih.
"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menurut perintah,

(DATO' (DR) ABDULLAH BIN ABDUL RAHMAN)
Ketua Pengarah Kesihatan Malaysia.

YB. Menteri Kesihatan.

s.k. -
- YB. Timbalan Menteri Kesihatan.
- YB. Setiausaha Parlimen
- Ketua Setiausaha.
- Semua Ketua Bahagian.

NMK/mma/D5. .







